INTELIGENTA SOCIALA - O ALTFEL DE INTELIGENTA?

Cercetatorii in domeniu s-au intrebat daca inteligenta de tip social este un concept distinct
de alte concepte inrudite, cum ar fi inteligenta de tip academic, si s-au bazat pe anumite dificutati
in definirea acestuia. Unele defintii fac referire primordial la componenta cognitiva prin
abilitatea de a-i intelege pe ceilalti. Alte definitii pun accent pe latura comportamentald, cum ar fi
capacitatea de a interactiona eficient cu cei din jur. lar altele se bazeaza pe un fundament
psihometric si definesc inteligenta sociald ca abiliate de a rezolva cu succes teste referitoare la
aptitudini sociale.

Se considerd ca inteligenta sociald este diferitd de inteligenta academica si aceasta
diferentd se poate observa cu usurina in viata de zi cu zi a oamenilor. Unii oameni care au
succes in rezolvarea problemelor academice pot avea dificultati in rezolvarea situatiilor de natura
sociald. De asemenea ei pot intdmpina greutati in intelegerea cu ceilalti, in timp ce alte persoane
care nu exceleaza din punct de vedere al inteligentei academice, pot relationa eficient si raspund
corespunzator in contexte sociale. Inteligenta sociala include Tn mod evident cunoasterea sociald
si interactiunea sociala.

Din cercetdrile specialistilor s-au conturat sase abilitdti cognitive raportate la
comportamentul social al indivizilor, prezentate de J. Kihlstrom si N. Cantor:

1. Capacitatea de a identifica starile mentale ale indivizilor;

2. Capacitatea de grupare a starilor mentale identificate la alte persoane pe baza similaritatii;
3. Capacitatea de a interpreta conexiunile semnificative ale actelor comportamentale;

4. Capacitatea de a analiza succesiunile comportamentelor sociale;

5. Capacitatea de a fi flexibil in interpretarea schimbarilor in cadrul comportamentului social;
6. Capacitatea de a prevedea ce se poate intampla Intr-o situatie persoanla.

K. Albrecht afirmd urmatoarele: ”Eu consider cele sase dimensiuni principale ale
inteligentei: abstractd, sociala, practica, emotionala, apreciativa, kinestezica, ca fiind asemenea
celor sase fete ale unui cub. Fiecare prezinta o fateta diferitd a sumei de competente. Putem sa le
ludm 1n mod separat din motive de dezbatere si analizd, dar adevarul este cd ele sunt strans
legate.”

De-a lungul anilor numeroase studii au dezbatut problema inteligentei de tip social si s-a
constatat importanta din ce Tn ce mai mare acordatd de cercetatori problemelor care implica
factori sociali si care influenteazd persoanlitatea umana. O parte a conditiei umane face referire
la capacitatea unei persoane de a se cunoaste pe sine insusi, dar si pe ceilalti, de a se Intelege si
colabora cu cei din jurul sau, de a se angaja in interactiuni sociale pozitive. Inteligenta sociala



include constientizarea situatiilor §i dinamica sociald care le guverneaza, dar si cunoasterea
stilurilor si strategiilor de interactiune care pot ajuta o persoana sa 1si atinga obiectivele urmadrite
atat 1n relatia intraindividuald, cat si in cea interindividuala. Inteligenta sociala implica Tn mod
deosebit constientizarea starilor interioare si a propriilor perceptii si modalitdti de reactie vis-a-
vis de contextul social.

EDUCATIE SI INTELIGENTA SOCIALA

Termenul de inteligentd sociald vizeazd capacitatea sau abilitatea omului de a realiza
interactiuni speciale, cu caracter adaptativ, in conformitate cu cerintele si provocarile vietii de zi
cu zi. Diversitatea de manifestare a capacitatii de interactiune sociald presupune abilitatea de a
cunoaste, stabili si dezvolta relatii interumane. In esentd a parafraza o celebrd paradigma din
domeniul stiintei manageriale, modelul nevoilor ERD, respectiv cele trei categorii principale de
nevoi general umane. Prima categorie este reprezentatd de nevoile fundamentale,
existentiale, o componentd a vietii de zi cu zi pentru fiecare individ. O a doua categorie este
reprezentata de nevoile sociale, dezvoltate prin experienta parcursului vietii fiecarui om si a treia
categorie este identificatd prin nevoile de dezvoltare. Pentru aceastd ultimd categorie de nevoi,
vocatia individuala si cerintele actiunii umane sunt definitorii.

In planul educatiei copiilor si tinerilor avem in vedere conceptul de reusitd scolara,
aplicabil si in mediile universitare. Acest concept presupune o multitudine de factori cu grad
ridicat de complexitate: biologici, sociali, psihologici, etc. Inteligenta sociala reprezinta
capacitatea de adaptare si integrare a elevului, element important in configuratia scolard
dobandita. Importanta cunoasterii gradului de performanta scolara rezida in modalitatea prin care
elevii reusesc sa se impuna sau sa se faca remarcati in procesul de formare educationala.

Exista elevi a caror nivel de pregatire scolard este puternic corelat cu aptitudinile proprii
acestora, dupa cum exista elevi care au un potential aptitudinal inalt, dar rezultatele scolare
obtinute nu sunt concludente in raport cu valoarea nativa existentd. In aceste conditii, succesul
sau insuccesul scolar depind de o variabilitate de factori de natura motivationald sau sociala. De
asemenea, efortul scolar contribuie la succesul educational al viitorului adult. Reprezentativitatea
evaludrii potentialului unui copil sau tandr este necesard in conditiile identificarii traiectoriei de
perspectiva a acestuia, Tn conformitate cu cerintele si exigentele de context socioeconomic dintr-
o societate. A vorbi despre capacitatea de adaptabilitate dezvoltatd prin educatie si metodologie
pedagogica reflectd noua paradigma din sistemul de invatamant contemporan.

Abilitatea sociala, capacitatea de a relationa si empatiza este pentru un elev o constanta in
formarea sa ca viitor adult. In aceeasi ordine de idei, un elev care a dezvoltat capacititi de

interactiune sociald cu mediul scolar i nu numai este un viitor adult castigat in ceea ce definim



integrare sociala normald in viatd. Inteligenta sociala, capacitatea de a empatiza cu mediul de
interactiune presupune un sistem de schimburi §i interactfiuni complexe. Avem 1n vedere, doud
componente fundamentale. Prima, vizeaza adaptarea la necesitatile vietii scolare, o cerinta
importantd pentru sistemele educationale ale timpurilor noastre. A doua componentd vizeaza
calitatea dezvoltarii personalitdfii. Desigur, putem considera ca o buna dezvoltare a personalitatii

individuale este o premisa necesara de integrare socioprofesionald in viitor.

Un rol important in dezvoltarea inteligentei sociale revine psihologului scolar. Acesta
poate sa estimeze in baza evaludrilor profesionale specifice capacitatea si nivelul la care se afla
un elev analizat. In acest sens se va tine seama de rezultatele obtinute prin evaluare pentru a fi
mai bine inteles potentialul general si special dezvoltat de elev pana la acel moment, capacitatea
de ordonare si directionare a acestuia in activitatea scolara si viata curentd. Una din deficentele
sistemului de invatdmant romanesc priveste lipsa de interes pentru acest tip de evaluari si, de
asemenea este vizatd activitatea psihologilor scolari ale caror atributii sunt circumscrise in acest

sens.

Intr-o altd ordine de idei, directionarea accentului in sistemul roménesc de invatamant
prin formule de naturd educationale traditionale de evaluare sticto senso pe baza notelor sau
activitatii scolare a elevului este o varianta discutabila in conditiile in care o astfel de evaluare
este reprezentativa doar partial in ceea ce priveste potentialul elevului analizat. Evaluarea
elevului trebuie sd porneasca de la metode complexe existente in educafia contemporana,
capabilitatea evidentierii potentialului existent, precum si vocatia specifica a fiecarui copil sau

tanar este o conditie a unei reformari profunde si vizibile a sistemului de invatamant national.

In esentd, aplicarea de proiecte si programe pentru dezvoltarea inteligentei sociale a
elevilor reprezintd o necesitate in conditiile tendintelor din educatia contemporana si este
concludentd in raport cu adaptarea sistemului de Tnvatamant national la regulile si valorile

specifice europene.

PROCESELE COGNITIVE SI INTELIGENTA SOCIALA

La inceputul anilor '30, anumifi cercetdtori reprezentativi in domeniu au ajuns la
concluzia ca inteligenta este de origine sociald. Lucrarile scolii geneveze privesc interactiunea
sociala ca un loc privilegiat al dezvoltdrii cognitive a copilului. Doise si Mugny pornesc de la
ideea conform careia evolufia cunostintelor are loc in situatii sociale bine stabilite. Ei au
conceput experimente cu subiecti de 7-8 ani si 9-10 ani, pentru a ardta ca o situatie de



interactiune sociald, in stadiul de invatare a unei noi nofiuni, prezintd avantaje cognitive de
necontestat. In acest sens se realizeaza experimente privind jocul de cooperare si coordonarea
actiunilor interdependente. Cercetarile realizate i-a determinat pe autori sa explice mecanismele
prin intermediul carora interactiunea sociala provoaca o depasire a capacitatilor cognitive
individuale. In acest sens s-au ficut experimente solicitind numeroase cAmpuri operatorii:
conservarea lungimilor, a cantitdtilor de lichid, a numarului, a transformarilor spatiale,
evidentiind ideea de conflict de centrare ca faza de elaborare cognitiva.

Experimentele scolii geneveze pledeaza pentru dezvoltarea sociala a inteligentei, mai
ales prin prezenta pozitivda a conflictului socio-cognitiv, conflict care duce la restructurari
cognitive. Dificultatea ce trebuie rezolvata nu este numai cognitiva, ci si sociald, traducandu-se
in doua planuri:

- interindividual prin divergenta raspunsurilor intre subiecti.
- intraindividual, atunci cand un raspuns concurent provoacda indoiala subiectului asupra
propriului sau raspuns.

REPREZENTARI SOCIALE ALE INTELIGENTEI
IDENTIFICATE PRIN CERCETAREA EMPIRICA

Reprezentari sociale cu privire la inteligenta

Problematica reprezetarii sociale cu privire la inteligenta a fost evidentiata in cadrul
anchetiei sociologice prin aplicarea unui chestionar anonim studentilor din Universitatea de Vest
din Timisoara. Obiectivul general a vizat determinarea modului de percepere a inteligentei ca
ansamblu, ca o rezultanta a factorilor biologici, psihologici, socio-culturali, prin:

Ol. Identificarea celor mai valorizate contiunturi sociale ale inteligentei. Datorita profilului
explorativ al cercetarii chestionarul a fost elaborat pe baza urmatoarelor obiective:

O1.1. Determinarea reprezentarilor asupra inteligentei la nivelul diferitelor categorii sociale de
studenti.

O1.2. Ierarhizarea valorica a reprezentarilor asupra inteligentei la nivelul diferitelor categorii
sociale de studenti.

Pe parcursul studiului si apoi a analizei statistice primare, integrate in demersul
interpretativ, s-a urmarit raspunsul la urmatoarelor interogatii:

I1.1. Cum sunt valorificate continuturile sociale ale inteligentei din perspectiva populatiei
masculine? Care este locul inteligentei in ierarhizarea unor atribute-valori?

I1.2. Cum sunt valorificate continuturile sociale ale inteligentei din perspectiva populatiei
feminine? Care este locul inteligentei 1n ierarhizarea unor atribute-valori?



Aceasta structurd de interogatii s-a formulat si in legatura cu alte categorii de studenti: urban -
rural, profil exact - profil umanist. Astfel dupa prelucrarea si analiza statisticd am ob{inut un set
de reprezentari de facturd sociald asupra inteligentei din perspectiva diferitelor categorii
investigate si o distributie ierarhica a unor atribute-valori, pe baza valorizarii inregistrate la
nivelul categoriilor abordate.

O prima secventd a instrumentului de lucru a vizat locul si valorizarea conceptului de
inteligenta in raport cu alte atribute-valori date. Indiferent de categoria carei ii apartin, studentii
au plasat inteligenta pe primul loc cu cea mai mare pondere (14,95%), indicand faptul cd
studentii ca viitori intelectuali in diferite domenii au constientizat Tnalta responsabilitate ce
trebuie sa si-o asume pe mai departe, precum si cerintele de rol esentiale, ce le presupune statutul
de student.

Ocuparea rangului 2 de atributul vointa (13,53%) cu o apropiere semnificativa de rangul
1 (inteligenta) pe toate cele trei categorii poate releva tendinta tinerilor de internalitate. Este de
remarcat faptul cd n timp ce recunosc ca reusita in drumul ales este influentatd Tn mare masura
de puterea de a invinge obstacolele prin vointa, studentii acorda o importanta redusa influentelor
externe asupra reusitei 1n viata, plasand atributul noroc pe penultimul loc. Reusita in viata este
asigurata in opinia studentilor din categoriile studiate in mare masura (41,6%) si in foarte mare
masurd (33,6%) de inteligentd. In concordanti cu importanta acordati inteligentei si strinsa
legatura a acesteia cu reusita In viatd, rezultatd din analizarea primei parfi a chestionarului,
inteligenta este privita prin prisma utilitatii cu o finalitate bine conturatd i determinata (27,07%):
"Avantaj in viata", "sansd de reusitd", "necesara pentru a-ti croi drum in societate", "una din
cheile reusitei” sunt cateva din aspectele surprinse de studenti in acest sens. Acordand o
importanta deosebita inteligentei ca utilitate-finalitate, apoi inteligentei privita prin elementele de
personalitate si inteligentei ca rationalitate, se contureaza un aspect esential al reprezentarii
inteligentei in randul studentilor, semnificand in primul rand pragmatismul tinerilor considerat
necesar reusitei lor Tn societate, reusita care depinde si de structura personalitatii, dar si de modul
de arationa si a gandi eficient.

Este de evidentiat faptul ca inteligenta sub aspectul elementelor culturale si axiologice a
fost exprimata prin afirmatii de genul "inteligenta este cultura", "inteligenta este frumusete altfel
decat sub aspectul fizic", "magnetism si morala (nu rigida)", "neutra fata de bine si de rau", "ceva
de admirat", "steaua polara a fiecdrui om", "raza de lumina a vietii", dar care poate deveni
"malefica daca nu este bine dirijatd". Majoritatea studentilor au considerat ca nivelul de
inteligentd se modifica in cursul vietii fiecaruia (81,9%). Analizand argumentele aduse la
intrebarea “De ce gradul de inteligenta se schimba ?”, am constatat ca cei mai multi participanti

au considerat schimbarea prin acumularea de cunostinte (44,1%).

Secventa urmatoare a instrumentului de lucru a vizat surprinderea principalelor avantaje
si dezavantaje aferente faptului de a fi inteligent in societatea contemporand. S-a constatat astfel
acordarea unei importante semnificative avantajelor pragmatice (39,58%) de catre studenti. Ca



avantaje studentii mentioneaza: obtinerea unui loc de munca bine platit, prin realizarea
profesionald, posibilitatea de a alege o profesie frumoasa facuta cu pasiune.

Dezavantajele pragmatice sunt considerate de studenti mai ales prin faptul ca "nu gasesti
un loc de munca care sd-ti solicite inteligenta in mare mdsurd" sau sunt exprimate prin
dezamagirea trditd in societatea noastra, "oricat de inteligent ai fi trebuie sa ai "pile"". Este de
remarcat faptul cd in reprezentarea studentilor, relationarea sociala a persoanelor inteligente este

.

consideratd un avantaj (18,75%), prin "intelegerea mecanismelor societatii”, "interes permanent
pentru cei din jur".

Analiza rezultatelor anchetei sociologice evidentiazd valorizarea sociala a inteligentei,
principalele dimensiuni existentiale in care este aceasta implicata, principalele avantaje si
dezavantaje pe care aceasta le presupune. In urma investigatiei s-a constatat asocierea
inteligentei mai ales cu reusita Tn viata, pe latura pragmatica, dar si legaturile ei cu aspectele
relationarii sociale si cu modalitatile de procesare superioara a informatiei. Studiul a presupus nu
doar o apreciere a inteligentei in contextul social, ci si din punct de vedere al integrarii in
ansamblu dimensiunilor personale (autoevaluarea).

ABORDAREA INTELIGENTEI EMOTIONALE DIN PERSPECTIVA
PERFORMANTELOR ACADEMICE

Cu toate ca unii autori sustin ca inteligenta emotionala prezice succesul la lucru, la scoala
si in relatii, la fel de bine sau chiar mai bine ca inteligenta academica, exista putine cercetari care
sd sustind sau sa infirme aceasta ipoteza. Tinand cont de gama de variabile care intra Tn domeniul
inteligentei emotionale, pare posibil ca cel putin cateva dintre ele vor putea sa prezica succesul,
dar este posibil de asemenea ca nu toate sa poatd prezice toate tipurile de succes.

In 1992 T.B.Brazelton afirmi ci modul cum invati un copil este in directd relatie cu
inteligenta emotionald §i pentru obtinerea succesului personal trebuie indeplinite urmatoarele
conditii (apud Rocco, 2001, p.181):

1. Increderea in sine — de a avea sentimente pozitive fatd de sine, convingerea ca sunt mai multe
sanse de a reusi decat a esua in orice activitate.

2. Curiozitatea — tendinta de a avea o gandire pozitiva Indreptata spre lucruri pozitive.

3. Intentionalitatea — sentimentul competentei si eficientei, capacitatea de a manifesta
perseverenta in atingerea telurilor propuse, amanarea satisfacerii imediate a trebuintelor.

4. Autocontrolul — capacitatea de a controla actiunile proprii.

5. Capacitatea de a stabili relatii pozitive cu ceilalti, printr-un comportament prosocial.



6. Abilitati de comunicare interpersonald — dorinta de a avea schimburi verbale si ideative, de a
impartasi emotiile cu altii si de a avea incredere in acestia.

7. Cooperarea — abilitatea de a echilibra nevoile personale cu ale altora in activitatea de grup.

Problematica sociald cu privire la inteligenta emotionala a fost evidentiatd pe baza unei
cercetdri, prin administrarea Testului pentru Inteligentd Emotionald (adaptat de M. Rocco dupa
Bar-On si D. Goleman), unor studenti de la Universitatea de Vest din Timisoara.

Obiectivul general a vizat identificarea nivelului inteligentei emotionale la diferite
categorii de subiecti si relatiile intre aceasta si cateva elemente care definesc performanta
scolara, a studentilor. Cercetarea a fost elaborata pe baza urmatoarelor obiective:

Ol. Determinarea nivelului inteligentei emotionale la diferite categorii sociale de studenti.

O2. lerarhizarea valorica a modalitatilor concrete de a reactiona n situatii indicate, la diferite
categorii sociale de studenti.

Pe parcursul studiului si apoi a analizei statistice primare integrate in demersul
interpretativ, am urmarit sa raspund urmatoarelor interogatii.

I1. Care este relatia intre nivelul inteligentei emotionale si performantele academice in randul
populatiei masculine?

12. Care este relatia intre nivelul inteligentei emotionale si performantele academice in randul
populatiei feminine?

I3. Cum este valorificat continutul inteligentei emotionale in randul populatiei masculine?
I4. Cum este valorificat continutul inteligentei emotionale, in rindul populatiei feminine?

Aceasta structurd de interogatii s-a formulat si in legdtura cu alte categorii de studenti: urban—
rural, profil exact-profil-umanist.

Astfel dupa prelucrarea si analiza statistica s-a obtinut un set de informatii privind nivelul
inteligentei emotionale a diferitelor categorii investigate, o distributfie ierarhica a valorificarii
confinutului inteligentei emotionale, precum si relatiile intre inteligenta emotionald si
performantele academice.

O prima secventa a instrumentului de lucru a vizat nivelul inteligentei emotionale la
diferite categorii sociale de studenti. Pe ansamblu atat populatia masculina cat si cea feminina au
obfinut procentaje asemanatoare la toate nivelele de inteligentd emotionala studiate. Trebuie
remarcat faptul ca notele obtinute de studentii participanti la studiu sunt destul de mici, mai mult
de jumatate (52,1%) situdndu-se sub nivelul mediu de inteligentd emotionald, conform testului.
Aproximativ cealaltd jumatate de studenti (46,7%) au obtinut valori medii ale inteligentei



emotionale, iar foarte putini (1,2%) au avut valori peste medie §i nici un participant nu s-a
incadrat la nivelul exceptional (200 puncte) de inteligentd emotionala.

Performanta academica a studentilor a fost reprezentatd, in prima faza a studiului, de
media obtinutd la disciplinele studiate si a fost corelatd cu nivelul inteligentei emotionale.
Cercetarea a aratat ca studentii cu notele in intervalul 5,00-9,49 au avut procentaje semnificativ
mai mari la nivelul inteligentei emotionale “sub medie”. Trebuie remarcat faptul ca studentii cu
medie foarte mare (9,50-10,00) s-au evidentiat si in ceea ce priveste inteligenta emotionala,
obtinand atat valori “medii” usor mai mari, cat i valori “peste medie” ale inteligentei
emotionale. Se poate spune conform acestor date ca nivelul inteligentei emotionale ridicat
influenteaza pozitiv performantele academice.

Urmatoarea secventd a instrumentului de lucru a vizat modalititile concrete de a
reactiona in situatii indicate, la nivelul diferitelor categorii sociale de studenti. Completarea
testului a avut Tn vedere asigurarea cat mai fidela a transpunerii individului 1n situatia respectiva
si alegerea uneia din variantele posibile de raspuns. Conform rezultatelor analizate, majoritatea
studentilor sunt constienti de emotiile si sentimentele personale si infeleg cauzele generatoare ale
propriilor trdiri emotionale. De asemenea itemii pentru care s-au obfinut valori mai mari ale
raspunsurilor potrivite scenariului prezentat s-au referit la capacitatea empatica a studentilor si la
cunoasterea si Infelegerea emotiilor celorlalti.

Scorurile cele mai scazute inregistrate de studentii participanti la studiu s-au referit la
dificultatea elabordrii unor solutii alternative pentru rezolvarea unei situatii sau initiativa
schimbdrilor 1n activitate si incapacitatea de relaxare temporard in momentele de furie.

Rezultatele obtinute sugereazd ca abilitatile inteligentei emotionale ar trebui sa fie
dezvoltate si educate atit in ceea ce priveste educarea copiilor, dar si a persoanelor adulte.
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